Canal Familias
de Bouco

Guia breve con los pasos a seguir para la gestion,
empleo y utilizaciéon de nuestro canal.




¢Qué es el
1. Canal Familias?

El Canal Familias de Bouco representa un canal de comunicacion bidirec-
cional entre el centro y la familia del residente, cuya gestion se lleva a cabo

a través de una aplicacion web.

Posibilitara al familiar la comunicacidén con el personal del centro mediante
mensajeria directa, asi como también la visualizacion y acceso a distintos
documentos (en formato PDF) con informacion relevante sobre el estado

general de su residente.

Se podrd acceder al canal en cuestidon mediante cualquier dispositivo
(moavil, tablet, portatil y ordenador de escritorio), siempre y cuando se

disponga de una conexién a internet.

éComo
2. se utiliza?

1. El familiar debera proporcionar al centro sus datos de contacto: nombre,
apellido, parentesco con el residente y correo electrénico.

2. Una vez otorgados dichos datos, y habiendo gestionado el centro su
alta como usuario del Canal Familias, el familiar recibira en su casilla un
correo especificando su nombre de usuario, su contrasefa y un enlace

por el cual se accedera a mencionado canal.

R Reply RReply All (3 Forward SIM

Bienvenido a ResiPlus® Familiares

Estimado cliente,
A continuacion le indicamos los datos de acceso:
- Usuario: AROMEROCERVERO

- Contrasefia: Eb52cd

Por favor acceda al drea familias en https://paginaresidencia.com/relatives/views/login.aspx

Por motivos de seguridad, una vez inicie sesion el sistema le pedird un cambio de contrasefia.

Un cordial saludo,

Administrador

Nota 1: Es posible crear un
acceso directo de indicado
enlace para su rapida
localizacion, de forma de
acceder al mismo sin
necesidad de escribir o
bien, copiar y pegar, la
direccion web en el
explorador de internet. Mas
adelante en esta guia, se
detallara como.



3. El familiar debera pulsar en el enlace, que se abrird en su explorador de
internet. Tendrd que introducir su usuario (aquel indicado en el correo)
y su contraseia (también determinada en el correo).

ResiPlus® Familiares 4.0.003.004
Usuario
|AROMEROCERVERO

Contrasefia

ctia o

Al pulsar en Entrar, el canal solicitard un cambio de contrasefa. El
familiar especificarad su contraseia actual (la que ya ha introducido una
primera vez), una nueva contraseia (cuyos requisitos se visualizaran
alli mismo) y la confirmacion de dicha contraseiia.

&« Cambiar contrasena

Nueva contrasefia

woverene

[t al i tscull, un ndmero y su longitud ha de ser al menos de

Se requerird hacer clic en Cambiar para finalizar con este primer
procedimiento.

4. Posteriormente, accederd al canal. Advertird una interfaz cuyo Menu
contiene la informacidn del residente, asi como también la posibilidad
de cambiar contrasefa, idioma o bien, cerrar sesion.

,. Residente
ANA ROMERO FERNANDEZ —
& Cambiar contrasena >
® cambiar idioma >
(l) Cerrar sesion >
Version 4.0.003.004



Visualizara dos iconos vinculados a la Mensajeria y a los Documentos que
permitiran la interaccion entre el centro y el familiar.

——
Mensajes recibidos

—
Documentos

Mensajeria

Representado por el pequeio sobre. Mediante este canal se producird
la comunicacion bilateral entre el familiar del residente y la propia
residencia.

Para comenzar la interaccidn, se debera pulsar sobre el |dpiz encontrado
en el margen inferior.

Mensajes recibidos

W]
I

§, Administrador 16:17
) Re:Consulta sobre estado general




Se desplegarad una nueva ventana, similar a las plataformas de correos
electrdénicos.

»

4

Desde alli el familiar podra escoger, haciendo clic en el campo Para, a
qué profesional enviar un comunicado.

Se abrira la siguiente interfaz:

- Seloccione destinatario

Enfermera 1

Auxiliar 2

Auxiliar 4

Administrador v
Josus
Director

Agustina ADD

=]

Serd importante corroborar que el personal seleccionado tenga
debidamente el check azul marcado hacia el lateral derecho de la
interfaz.

Solo con seleccionar el icono del check ubicado en el margen inferior,
se podra proceder a la redaccidn del comunicado.

Nota 2: Si el profesional con el que desea comunicarse no figura entre
los trabajadores disponibles, podra contactar al centro para solicitar la
habilitacion de dicho profesional en el Canal Familias, con el fin de
establecer una comunicacion por especificado medio.




Habiendo llevado a cabo dicha redaccion, el familiar podra situar el cursor
en el icono del margen inferior para enviar su mensaje al personal del
centro.

« Redactar mensaje

Aaministrador

Visitas.

Buenos dias,
Necesitaria saber si el centro se encontrard abierto el dia Domingo para ir a visitar a mi familiar.
Espero su respuesta.

Desde ya, muchas gracias.
Satudos.

=]

Advertird un mensaje de confirmacion.

¢ Esta seguro de enviar el mensaje?

Enviar Cancelar

Al pulsar en Enviar, se remitira el comunicado al profesional escogido.



Regresando a la bandeja principal de la Mensajeria y seleccionando los
tres puntos que se visualizan en el lateral derecho, el familiar podra
escoger entre ver los Mensajes Enviados o los Mensajes Eliminados.

D l

§, Administrador 617
L=J Re:Consulta sobre estado general.

Tal como se advierte aqui.

Mensajes enviados

Mensajes eliminados

Cancelar

En caso de recibir un mensaje proveniente de la residencia, el familiar
podra verlo como figura a continuacion.

[T ——
0

&, Administrador 18:1
Re:Consulta sobre estado general



Cuando un mensaje aparezca en azul se encontrard NO leido. Para
proceder a su lectura, habra que seleccionarlo y hacer clic en Leer.

Responder

Marcar como leido

‘ Cancelar I

Una vez abierto, se visualizard del siguiente modo.

« De: Administrador
Re:Consulta sobre estado general.

viernes, 10 Jullo 2020, 16:17

Estimada Ana Maria,

L Noha molestia.

La mantendremos informada.

‘Saludos cordiales.

Centro Residencial.

De: Ana Maria Romero Cervero (HIJO/A) - ANA ROMERO FERNANDEZ
Fecha Confeccion: 10/07/2020 16:12

Para: Administrador

Asunto: Consuita sobre estado general.

Buenos dias,

Quisiera saber como se encuentra mi familar.

Muchas gracias.
Saludos.

AT

Podra ser respondido por el familiar, pulsando en la flecha localizada en
el margen inferior o bien, descartado, haciendo clic en el bote de
basura.

oW



Una vez leido, se visualizard en negro tal como se advierte a continuacion.

Mensajes recibidos

= D

4, Administrador 16:4
=) Re:Consulta sobre estado general,

La Mensajeria podra gestionarse de modo similar a cualquier aplicacion
de comunicacion electrénica.

Documentos

Hacia la derecha de la interfaz, aparecerd un folio en blanco que
representa el apartado de Documentos. Alli mismo, el familiar dispondra
de la posibilidad de acceder a todos los documentos e informes que el
centro comparte con él sobre el residente.

—
2020.07-10 17.07_49 - 000 - Valoracien de cukdacos

16:4

Factura N°_0001-20 16:4
Econdmico

Factura N°_0002-20
Econsmico

& 2020-07-09 17_47_23 - 000 - Informe sobre Patologias y Tratamientos (1) jueves, 09 ju
Médico

En el caso de Documentos, aquellos archivos NO leidos apareceran en
negro. De forma contraria, los que se hallan en azul, ya habran sido leidos.
También se debera seleccionar el documento con el obejtivo de que el
canal despliegue las siguientes opciones.

Marcar como leido

| Cancelar

9



Se requerird pulsar sobre Abrir documento para proceder a la lectura de
éste, viéndose como figura a continuacion.

RESIDENCIA PARA MAYORES ADD viernas, 10 jubo, 2020

Valoracion de Cuidados |

Residerts ANAROMERO FERNANDEY

Fecha:  jueves, @ de julio de 2020 Usuare R+ Admindstrader
ALIMENTACION OBSERVACIONES / DETALLES:
Dar de eousr.
Dinea [ mnms ]
Expecifiearién d¢ la Dieta
Dause
Alreimrae:
Croemida:
Macimnda
Ceea
Recerar
Cormol liguides: [£] pre==rangumae |
Contral ailidon: [5] [nee AL ENTOS TURNO TARDE 1
-
HIGIENE | ESTADO DE LA PIEL
Duchar [ bR ]
Laar: [aros |
Feiar =
Cottar s ]
Dhegelar
Aseo boeal: =
VESTIDO
Vati: ] oot de Vesti: [EmEsooa ]
iz e reensia (] [FEEmTROGRAMACT ]
ELIMINACION
R R——— ] Al diminciin. [ CONTRIIE ]
S T—— [rocTuria |
REPOSC/ SUERD:
ANAROMERO FERNANDEZ Valcraién ds Cuidsdor

Pigina | 32 1
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En caso de que el centro realice la facturacion por medio del canal,
también podran compartirse las facturas llevadas a cabo.

RESIDENCIA PARA MAYORES ADD
AV AL VEDAT 70/

46900 TORRENTE (VALENCIA}

Telf: 777 777 777 Fax: 599 069 206

TORRENTE, 1 junio 2020

FACTURAN" 000120
Ref Cliznez- 430010177
Ref. Resideate: 00010

Domsestio de Page ANA ROMERD FERNANDEZ

E&46 wrot vove sure vrer 1111

AV AL VERAT 70
TORRENTE
46200 VALENCIA
NIF: 633265982
Residente: ANAROMERO FERNANDEZ Habitacion: 001
Concepto Precie Cantidad Base 2 VA i Tital

Desde 01042020 hasta 30/06.2020
For estancia, cusdados ¥ atenciones. 187710 1,00 187700 4,00 75,08 195218
Tanic de 2020

Oeervacicues L3Tn0| 40 75,08 185215
»
=
-
-
P Total Suglides:
= BASE TF4 TOTAL
EUROS 1.877.10 75,08 195218
RGFD
Pigioz 1 de |

Todos aquellos que la residencia comparta, como por ejemplo Actividades,
Menus o facturas.

1



Cuestiones
3. a tener en cuenta

En el caso de que el familiar disponga de dos residentes en un centro,
tendra la posibilidad de gestionar y consultar la informacién vinculada a
ambos, con un Unico usuario y contrasefa.

El Canal Familias le permitira ir cambiando de residente segun lo desee.

Tal como ingresa al canal, aparecera la siguiente leyenda.

4 ANAROMERO FERNANDEZ

Q) ANGEL HERRERA HERNANDEZ

Habiendo elegido un residente en concreto, el familiar podra situarse
en el Menu y Cambiar residente segun sus requerimientos.

.P. Cambiar residente |

ANA ROMERO FERNANDEZ I
& Cambiar contrasefia >
® Cambiar idioma >
LI) Cerrar sesién >
Version 4.0.003.004

El canal volvera a ubicarlo en la primera captura visualizada,
posibilitando la eleccion de un residente nuevamente.
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Para la creacion del acceso directo,
el familiar debera situar el cursor
en cualquier sitio de su escritorio y
pulsar el botdn derecho del raton.
En la vetenta que se desplegar3,
tendrd que escoger la opcidon
Acceso directo.

Ver
Ordenar por
Actualizar

Pegar

8 Configuracion géficos nel®

Nuevo Carpeta

B Configuracion de pantala # Acceso directo

& Personalizar 89 Microsoft Access Database

) Imagen de mapa de bits

) Contacto

@) Documento de Microsoft Word

@) Microsoft Access Database
@Y Presentacion de Microsoft PowerPoint

@ Microsoft Publisher Document
| # Formato de texto enriquecido
] Documento de texto
B Hoja de calculo de Microsoft Excel
I Acchivo WinRAR ZIP

A continuacion, debera copiar el
enlace que permite el acceso al
Canal Familias en el propio
explorador de internet y pegarlo
en la ventana que se advertird
una vez seleccionada la opcidn
anterior.

» Crear acceso directo
¢A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o
direcciones de Interet ya sea locales o de red.

| 3] | Examinar..

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cancelar

Habiendo realizado clic en
Siguiente, tal como alli se indica,
solicitard un nombre para el nuevo
acceso directo.

~ 4 Crear acceso directo
:Qué nombre le desea dar al acceso directo?

Escriba un nombre para este acceso directo:

ResiPlus - Familiares|

Haga clic en Finalizar para crear el acceso directo.

Pulsar Finalizar sera suficiente
para culminar el proceso y
verificar cémo se ha creado el
Acceso directo en cuestion.

Canal
wbamiliasgse

— e

Es pertinente comentar que el
enlace hacia el Canal Familias NO
es compatible con el explorador de
internet Mozilla Fire Fox.

Nota 3: Cualquier consulta o duda
respecto a la utilizacion y empleo
del Canal Familias, podra ser
remitida al centro para su mejor
asesoramiento.



bouco

boucomayores.es



